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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Reparaturen und Dienstleistungen
1. Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des Vertragspartners

1.1. Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen kurz AGB, regeln die Reparatur und Wartung sowie die damit verbundenen
Dienstleistungen an einem Kundengerat (Gerat) durch Rosano IT nachfolgend auch ,,uns, wir.

1.2. Fir Verbraucher (Privatleute) nachfolgend auch Kunde genannt gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Verbraucher
ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieRt, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.3. Rosano IT erbringt alle Leistungen, Reparaturen, Auftrage und Dienstleistungen ausschlieRlich auf Grundlage dieser Geschaftsbedin-
gungen. Die hier genannten Bedingungen gelten sowohl vor Ort beim Kunden als auch fir erbrachte Leistungen vor Ort an der Rosano
IT Firmenadresse.

1.4. Fir alle anderen Arten von Rechtsgeschaften, die Sie mit uns tatigen, gelten gesonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB).
1.5. Telefonische oder mundliche Auskinfte sind unverbindlich und erfolgen unter Ausschluss jeglicher Haftung mit Ausnahme von vor-
satzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

1.6. Die Entgegennahme von Leistungen und Waren durch den Kunden gilt als Anerkennung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
1.7. Die Zustimmung zu den genannten AGB erfolgt auch durch Uberlassung, Aushidndigung und iibergeben (durch Anfrage des Zustandes,
durch Bitte um Begutachtung, durch Bitte um eine Analyse, Bitte einer Einschdtzung) eines Gerdtes an Rosano IT oder einen Mitarbeiter.
1.8. Rosano IT kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte (ibertragen (Vertragsiibernahme). Dem
Kunden steht flr den Fall der Vertragsiibernahme das Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

1.9. Von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen
ausdriicklich schriftlich und durch eine gegenseitige Unterzeichnung zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann aus-
schlieBlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender Bedingungen des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

2. Vertragsschluss, Vertragspartner

2.1. Vertragspartner ist Rosano IT, Inhaber: Alessandro Rosano, Graserweg 3, 79189 Bad Krozingen, USt-IdNr.: DE360245652, Kleinunter-
nehmer im Sinne von § 19 UStG.

2.2. Mit der Auftragserteilung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zur Durchfiihrung der beauftragten Leistungen ab.

2.3. Die Abwicklung der Reparaturauftrage und Kontaktaufnahmen finden per E-Mail, Mobiltelefon, Festnetz sowie der angegeben Ad-
resse statt. Der Kunde hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm angegebenen Kontaktdaten (Adresse, E-Mail, Mobilfunknummer,
Telefonnummer) zutreffend sind.

2.4. Etwaige Anderungen der angegebenen Daten hat der Kunde uns unverziglich mit zu teilen. Die Anderungen missen per Textform
mitgeteilt werden, da eine telefonische Anderung von Kundendaten aus Sicherheitsgriinden nicht méglich ist.

2.5. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhnen den Auftrag bestatigen und fur Sie tatig werden oder fir Waren eine Rechnung
erstellen.

2.6. Mit der Ubergabe des Gerites an uns erklért sich der Kunde ausdriicklich damit einverstanden, dass wir umgehend mit der Durch-
flhrung der vertraglich vereinbarten Leistungen beginnen, welche auf dem Auftragsformular festgelegt wurden.

2.7. Eine per E-Mail oder in anderer Form erhaltene Empfangsbestitigung oder ein Gerit welches durch Uberlassung, Aushandigung und
ibergeben an Rosano IT oder einen Mitarbeiter (durch Anfrage des Zustandes, durch Bitte um Begutachtung, durch Bitte um eine Ana-
lyse, Bitte einer Einschatzung), stellt keine auf den Abschluss eines Vertrages gerichtete Willenserklarung von unserer Seite aus dar.
2.8. Eine Garantie fur den Erfolg der von uns geleisteten Arbeiten kann nicht gegeben werden.

2.9. Auch bei nicht gelingen oder teilweise erfolgter Reparatur und Dienstleistungsarbeit muss bis zu dem Zeitpunkt an dem die Arbeit
beendet oder unterbrochen wird, Verguitung der bis dahin erbrachten Leistung entsprechend bezahlt werden.

3. Leistungspflichten

3.1. Wir - Rosano IT - reparieren und warten Ihr Gerat wie beschrieben und zu den angegebenen Kosten, sollte ein Rabatt bzw. niedriger
Preis als Ublich gewahrt werden, so ist dieser auf der Rechnung angegeben.
3.2. Wir verpflichten uns sorgsam nach bestem Wissen und Gewissen mit den uns Uberlassenen Daten und Geraten um zu gehen.

4. Reparaturumfang, Datensicherung

4.. Die Reparaturen werden auf Basis der vom Kunden angegebenen und kommunizierten Fehlerangaben im Auftrags- und Annahme-
formular vorgenommen. Wir sind nicht verpflichtet, das zur Reparatur Uberlassene Gerat einer umfassenden Prifung zu unterziehen.
4.2. Falls im Auftrags- oder Annahmeformular angegeben wurde, dass das Gerdt auf Grund von Garantieanspriichen gegeniiber dem
Hersteller etc. zur Reparatur eingesendet wird, sind wir automatisch berechtigt, uns zur Erfiillung des mit uns geschlossenen Vertrages
der Leistungen Dritter zu bedienen.

4.3. Liegt dem Vertrag ein Kostenvoranschlag zugrunde, sind die Angaben im Kostenvoranschlag maRgeblich fiir die Reparatur. Der Kunde
bleibt jedoch auch fiir die Richtigkeit seiner Fehlerangaben verantwortlich.

4.4. Sollte sich im Rahmen der Reparatur herausstellen, dass lber die im Kostenvoranschlag beschriebenen Fehler weitere Fehler re-
pariert werden mussen, sind wir berechtigt, auch diese Fehler mit zu reparieren, soweit der Kostenvoranschlag nicht wesentlich ber-
schritten wird.

4.5. Wir sind nicht verpflichtet, vor Reparaturbeginn eine Datensicherung vorzunehmen. Eine Reparatur oder Wartung kann immer zu
Datenverlust flhren. Daher liegt es in der Verantwortung des Kunden, die Daten, Software, Programme etc. auf dem Gerat durch ein
Backup zu sichern und zu entscheiden, bestimmte Daten vor der Servicedienstleistung vom Gerat zu loschen.

5. Reparaturfrist

5.1. Die Angaben Uber die Reparaturfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht verbindlich.
5.2. Reparaturen werden schnellstmoglich, abhangig von unseren Kapazitaten durchgefuhrt.



2/4 AGB

£A ROSANO IT
A

5.3. Die Zeit, die eine Reparatur bendtigt kann sich erheblich verldngern, wenn die fir die Reparatur notwendigen Ersatzteile nicht auf
Lager sind oder bestellt werden mussen.

5.4. Die Reparatur kann sich durch Einfluss von héherer Gewalt, Lieferengpassen und weiterer Umstande verzogern, auf die wir - Rosano
IT - keinen direkten Einfluss haben und die nicht von uns verschuldet sind.

6. Fehleranalyse und Kostenvoranschlag

6.1. Ein Kostenvoranschlag, nachfolgend auch KVA genannt, stellt lediglich eine unverbindliche Berechnung der voraussichtlichen Kosten
dar.

6.2. Wir erklaren uns an eine Bindungsfrist von 7 Tagen ab Erstellung des KVA bereit, diese Bindung beschrankt sich auf das Angebot
unter Ausschluss der Kosten fiir im KVA angegebener Hardware und Komponenten die eingebaut oder bestellt werden mussen.

6.3. Wirde durch eine Reparatur der vom Kunden im Auftragsformular fur eine Reparatur als Kostenfreigabe angegebene maximale Be-
trag Uberschritten, wird der Kunde darlber informiert.

6.4. Falls im Auftragsformular angegeben, GUbersenden wir dem Kunden einen kostenpflichtigen Kostenvoranschlag.

6.5. Die Ubersendung des kostenpflichtigen Kostenvoranschlages stellt ein neues unverbindliches Angebot fiir eine Leistung unserer-
seits an den Kunden dar. Ein bindender Vertrag kommt insoweit erst dann zustande, wenn ein Kunde innerhalb der genannten Frist von
7 Tagen ab Erstellung, einen Auftrag auf Basis des Kostenvoranschlages erteilt.

6.6. Wird ein Auftrag nicht oder nicht innerhalb der Bindungsfrist von 7 Tagen erteilt, kommt kein Vertrag zustande.

6.7. Dem Kunden steht fiir den Fall der wesentlichen Uberschreitung des Kostenvoranschlages ein Kiindigungsrecht zu.

6.8. Im Falle einer Kiindigung wegen einer wesentlichen Uberschreitung des Kostenvoranschlages sind wir berechtigt, dem Kunden die
entstandenen Kosten und Auslagen der von uns geleisteten Arbeiten in Rechnung zu stellen, welche bis zum Erhalt der Kiindigung an-
gefallen sind und durchgefiihrt wurden.

6.9. Wird ein Auftrag auf Grundlage eines KVA erteilt, werden keine Kosten fir den Kostenvoranschlag berechnet.

6.10. Wenn fur die Reparatur- und Wartungsleistungen Arbeitsaufwand und/oder Ersatzteile erforderlich sind, die nicht bereits angege-
ben wurden, holt Rosano IT Ihr Einverstandnis bezlglich der Durchfiihrung dieser Reparatur- und Wartungsleistungen im Rahmen eines
geanderten Kostenvoranschlages ein, bevor tatsachlich zusatzliche Kosten anfallen.

6.11. Wenn Sie Ihr Einverstandnis fur die Reparatur auf Grundlage eines erstellten KVA nicht erteilen, ist Rosano IT berechtigt, lhnen das
Gerat zurlickzugeben und die angegebene Diagnosegebuhr und bis zu dem Zeitpunkt angefallene Kosten fur erbrachte Leistungen zu
berechnen.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

7. In unseren Preisen ist die Umsatzsteuer nicht gesondert ausgewiesen, gemag Kleinunternehmer Regelung im Sinne von § 19 UStG.
7.2. Verpackungskosten sowie Liefer- und Versandkosten sind in unseren Preisen nicht enthalten.

7.3. Die ab der deutschen Grenze entstehenden Versandkosten, Zoll- und sonstige mit der Auslieferung verbundenen Aufwendungen,
einschlieBlich der Kosten fir die Erstellung behdrdlich vorgeschriebener Sicherheits- oder Konformitatszertifikate tragt der Auftraggeber.
7.4. Samtliche Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Leistungserbringung oder Zahlungsaufforderung oder wie auf der Rechnung
angegeben ohne jeden Abzug zu leisten, sofern nichts anderes ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

8. Liefer- und Versandbedingungen

8.1. Die Lieferung von Waren erfolgt per Transportunternehmen/Postdienstleister und an die vom Auftraggeber angegebene Lieferan-
schrift (Adresse).

8.2. Ist eine Lieferung/Zustellung an den Kunden nicht mdglich, sendet das beauftragte Transportunternehmen/Post Dienstleister die
Ware nach erfolglosen Zustellungsversuchen gegebenenfalls an uns zurtick, wobei der Kunde die Kosten fir die erfolglose Anlieferung
zu tragen hat. Dies gilt nicht, wenn der Kunde die erfolglosen Zustellungsversuche nicht zu verantworten hat.

8.3. Sie bestatigen, dass Ihr Gerat zur Reparatur oder Wartung von einem Transportunternehmen/Post Dienstleister an einen externen
Dienstleister versendet werden darf.

9. Abnahme, Warenannahme

9.1. Die Abnahme der Reparaturleistungen hat unverziglich nach Erhalt des Gerates zu erfolgen.

9.2. Der Kunde ist dazu verpflichtet direkt nach Erhalt des Gerates, spatestens jedoch binnen 10 Werktagen, etwaige Mangel etc. gegen-
Uber uns, Rosano IT zu erklaren. Hierzu reicht eine Erklarung in Textform.

9.3. Nimmt der Kunde das Gerat ohne Erklarung in Gebrauch, gilt das als stillschweigende Abnahme und Einverstandnis gegenuber der
von uns erbrachten Leistung.

10. Gewahrleistung, Mangelhaftung

10.1 Die Gewahrleistungsanspriche des Kunden bei Gebrauchtwaren und Reparaturen verjahren 12 Monate nach Abnahme bzw. erhalt
der Ware.

10.2 Treten Mangel auf, so missen diese direkt nach Auftreten bzw. Kenntnisnahme, ordentlich in Textform an uns angezeigt werden.
Dies kann z.B.: durch eine E-Mail erfolgen.

10.3 In Verbindung mit der von uns erbrachten Leistung auftretende Mangel werden unentgeltlich am betroffenen Gerat nachgebessert,
wenn und soweit dies zu vertreten ist.

10.4. Wir, Rosano IT haften fir Schaden an dem an uns Ubergebenen und im Auftrag angegebenen Gerat nur insoweit uns ein Verschulden
betrifft, welches auf die von uns geleistete Reparatur zurlickzuftihren ist.
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10.5. Jegliche Haftung entfillt, wenn der Kunde ohne vorheriges Einverstandnis Mangel beziehungsweise Schadensbeseitigungen vor-
nimmt oder durch Dritte vornehmen lasst. Einen Anspruch auf Erstattung dadurch entstehender Kosten hat der Kunde nicht.

10.6. Von jeglichen Gewahrleistungen ausgeschlossen sind VerschleiRteile.

10.7. Der Kunden wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass durch die Inanspruchnahme einer Reparaturleistung durch Rosano IT, eine
flr das Gerat bestehende Herstellergarantie gemaR den Herstellergarantiebedingungen erloschen kann.

10.8. Wenn Reparatur- und Wartungsleistungen die Ubertragung von Daten beinhaltet, sichern Sie hiermit zu, dass Sie berechtigt sind,
die Daten zu kopieren, und gestatten Rosano IT, die Daten zu Ubertragen.

10.9. Sie sichern zu, dass jedwede Software auf dem Gerat, unter anwendbaren Lizenzbedingungen erworben und installiert wurde und
nicht gegen anwendbare Gesetze verstoRt.

10.10. Die Gewahrleistung und Mangelhaftung bezieht sich ausschlieBlich auf die im Rahmen des Auftrages ausgefihrten Reparaturen
und Dienstleistungen.

10.11. Rosano IT haftet nicht fiir Schaden durch Reparaturen, die aufgrund von unerlaubten Modifikationen, vorhergehenden Reparaturen
oder nicht originalen verbauten Ersatzteilen entstehen.

10.12. Im Falle von Schaden, welche erst im Laufe der Reparatur/Leistung sichtbar werden informieren wir Sie. Wir holen dann lhre Zu-
stimmung fir eventuell zusatzlich entstehende Kosten flr die Serviceleistung ein. Sollten Sie nicht zustimmen, senden wir Ihnen das
Gerat gegebenenfalls ohne erbrachte Reparatur in unrepariertem/beschadigtem Zustand zurtick, wir ibernehmen in so einem Fall keiner-
lei Haftung.

10.13. Rosano IT haftet nicht fir den Verlust oder die Beschadigung von Daten, Software oder Programmen oder flr etwaige Nutzungs-
ausfalle von Geraten oder sonstigem Zubehor, die durch Serviceleistungen von Rosano IT verursacht werden.

10.14. Rosano IT haftet nicht fir den Verlust von Einnahmen, entgangenen Gewinn und Verlust erwarteter Gewinne, entgangene Geld-
anlagemaglichkeiten, nicht realisierte Einsparungen, Geschaftsausfall, verpasste Erwerbsmaglichkeiten, Schaden an immateriellen Ver-
maogenswerten, Kosten fur die Wiederherstellung, verloren gegangene Programmierung, Einstellungen oder Daten, die auf Ihrem Gerat
gespeichert oder im Zusammenhang mit Ihrem Gerat genutzt werden.

10.15. Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht in Fallen gesetzlicher Haftung oder Regelungen.

11. Erweitertes Pfandrecht

11.1. Auf Grund der im Auftrag festgelegten von uns erbrachten Leistungen steht uns ein vertragliches Pfandrecht an den an uns im
Rahmen des Auftrages Ubergebenen Gerat zu.

11.2. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus vorhergehenden flr den Kunden erbrachten Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit dem an uns Ubergebenen Gerat in Zusammenhang stehen, oder diese unbestritten sind oder ein rechts-
kraftiger Titel vorliegt und das uberlassene Gerat Eigentum des Kunden ist, dessen Schulden gegenuber uns offen sind.

11.3. Wenn Sie Ihr Gerdt nicht binnen vierzehn (14) Tagen, nachdem Sie dariiber informiert wurden, dass die Reparatur- oder Wartungs-
leistungen durch Rosano IT abgeschlossen sind und das Gerat zur Abholung bereitsteht, abgeholt und die offenen Kosten beglichen
haben, ist Rosano IT berechtigt, Ersatz der aus der Verzdgerung resultierenden Kosten und Aufwendungen sowie eine angemessene
Entschadigung fur die Aufbewahrung des Gerates geltend zu machen. Gegebenenfalls ist Rosano IT auBerdem berechtigt, weitergehende
gesetzliche Anspruche geltend zu machen.

11.4. Nach Ablauf von 14 Tagen haften wir fur Beschadigungen und Verlust des Gerates nur im Rahmen von grober Fahrldssigkeit.

11.5. Wir werden lhnen nach Ablauf der ersten 14 Tage Frist erneut eine Erinnerung zusenden. Sollten Sie das Gerat nicht innerhalb der
Ihnen als weitere Frist gesetzten 14 Tage abholen (insgesamt 28 Kalendertage seit Fertigstellung des Auftrages), wird das Gerdt anhand
des Annahmeverzuges behandelt.

Das Gerdt geht somit in unseren Besitz Gber und wird durch Aufrechnung mit dem uns geschuldeten Betrag verrechnet oder durch einen
offentlich ermachtigten Handelsmakler verkauft oder zum Verkauf auf einer online Plattform angeboten. In so einem Fall wird ihnen eine
Nachricht mit Informationen, einem Link und Angaben zur Versteigerung per E-Mail zugesendet.

11.6. Entstandene Kosten konnen lhnen in Rechnung gestellt werden, darunter auch Lagerungskosten fiir die Aufbewahrung des Gerates.
11.7. Die Zahlungsverweigerung des Auftraggebers nach zweifacher Mahnung, berechtigt Rosano IT zur Austiibung des Pfandrechtes am
Gerat an dem Leistungen erbracht worden sind.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1. Wir kdnnen fir eine Reparatur/Wartung neue oder gebrauchte Teile oder Produkte verwenden, die getestet wurden und die Funk-
tionsuberprifung bestanden haben.

12.2. Das ersetzte/ausgebaute Einzelteil oder Produkt geht in das Eigentum von Rosano IT tber, wahrend das eingebaute Ersatzteil nach
erfolgter Bezahlung in das Eigentum des Kunden Ubergeht, es sei denn der Kunde mochte das ausgebaute Einzelteil oder Produkt zurlck.

12.3. Soweit eingebaute und ausgetauschte Teile nicht wesentliche Bestandteile des zu reparierenden Gerates geworden sind, sind diese
bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen die aus dem mit uns eingegangen Vertrages hervorgehen, Eigentum von Rosano IT.

12.4. Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, dieses pfleglich zu behandeln.
13. Zuriickbehaltungsrecht, Abtretungsverbot

13.1. Ein Zurlckbehaltungsrecht wegen nicht erfillter Leistungen steht dem Kunden nur zu, soweit es sich um Forderungen aus dem-
selben Vertragsverhaltnis handelt.

13.2. Anspriiche des Vertragspartners dirfen ohne schriftliche Zustimmung von Rosano IT nicht an Dritte abgetreten werden.
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14. Datenschutz

14.1. Rosano IT erhebt, verarbeitet und nutzt lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Erbringung der Reparatur und Dienstleis-
tungen im Rahmen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

14.2. Rosano IT schiitzt Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Datenschutzrichtlinien, abrufbar unter https://rosano-it.de/
datenschutzerklaerung/

15. Giiltigkeit

15.1. Sollten sich Teile der Bestimmungen dieser Bedingungen als ungultig erweisen, so beruhrt dies die Giltigkeit der Bestimmungen
im Ubrigen nicht.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts, oder 6ffentlich - rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieR-
licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz von Rosano IT.

16.2. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

16.3. Rosano IT ist dartber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fur die von Rosano IT
auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossenen Vertrage und fir aus ihnen folgende Anspriiche gleich
welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17. AuBergerichtliche Streitbeilegung
17.1. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit. Die Plattform finden Sie unter https://www.

ec.europa.eu/consumers/odr
Verbraucher haben die Maglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

17.2. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht
bereit.

Stand 07/2024
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